Centro de Gestion Tecnoldgica de Servicios

7 V Guia para Desarrollar los procesos Formativos
A Formato Plan de Trabajo para el Desarrollo de la Ruta de Aprendizaje

Objetivo: Concertar con el aprendiz las actividades de aprendizaje propuestas para cada resultado de aprendizaje.

Documentos de Referencia: Compromiso. GFPI-G-013 Guia para desarrollar los procesos formativos V.1, GFPI-F-019 Formato_Guia_de_Aprendizaje V.2.

Diligenciamiento del formato: Sefor(a) instructor(a), no olvidar diligenciar numero de la ficha, nombre del programa de formaciéon, nombre de la competencia, resultados de aprendizaje,
fase del proyecto.*Nota Aclaratoria: Solo se debe ingresar los nombres de los aprendices en estado activos, si hay aprendices en estado de desercion adjuntar el formato respectivo.

NUmero de la ficha: 2194595
Nombre del programa de formacion: Servicios de Alimentacién y Limpieza

Competencia (s): INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y
ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

Resultado (s) de Aprendizaje (RAP 1): ESTABLECER COMUNICACION CON EL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, DE ACUERDO CON NECESIDADES Y
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

Resultado (s) de Aprendizaje (RAP 2): CARACTERIZAR CADA UNO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL PORTAFOLIO, SEGUN SUS FUNCIONES..
Resultado (s) de Aprendizaje (RAP 3): ELABORAR INFORMES TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS ESTABLECIDOS

Resultado (s) de Aprendizaje (RAP N): BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS
INSTITUCIONALES.

Fase del Proyecto: ejecucion

Numero del Forma de entrega de la Fecha de

Item Nombre de los Aprendices RAP Actividad de Aprendizaje (Transferencia) Actividad Entrega Entrego
Digital Fisico (dd/mm/aa) | S | NO
1 Ana Rosa Londofio 1,234 Elaboracion y aplicacion d_el_ protocolo de atencién y % 30/03/21
servicio
2 Angela Martinez 1,234 Elaboracion y aplicacion d_el_ protocolo de atencién y X 30/03/21
3 Bertha Nelly Sarria 1,2,3,4 Elaboracion y aplicacigﬁr\qglf%rotocolo de atencion y X 30/03/21
4 Blanca Lida Avila Fernandez 1,2,34 Elaboracion y aplicacigﬁr\(ljfglfc;))rotocolo de atencion y X 30/03/21
5 Carlos Andrés Otalvaro 1,2,34 Elaboracion y aplicacigﬁr\tljfglf%rotocolo de atenciény X 30/03/21
6 Carmen Elena Cundumi 1,2,3,4 Elaboracion y aplicacigﬁr\gglf%rotocolo de atencion y X 30/03/21
servicio




7 Carmen Victoria Parra Murillo 1,2,3,4 Elaboracion y aplicacion d_el_ protocolo de atencion y X 30/03/21
8 Ceneida Solis Cedena 1,2,3,4 Elaboracion y aplicacigﬁr\(/;glf%rotocolo de atencion y X 30/03/21
9 Edeisy Renddn Patifio 1,234 Elaboracion y aplicacigﬁr\(/jfglf%rotocolo de atenciény X 30/03/21
10 Erica Lloreda Cordoba 1,2,3,4 Elaboracion y aplicacigﬁr\(/jfglf%rotocolo de atencion y X 30/03/21
11 Gavidio Lagos Ramos 1,2,34 Elaboracion y aplicacigﬁr\(/;glf%rotocolo de atencion y X 30/03/21
12 Helena Ortiz Palechor 1,234 Elaboracion y aplicaciésﬁr\gglf%rotocolo de atenciény X 30/03/21
13 James Anderson Ante Angulo 1,2,3,4 Elaboracion y aplicacigﬁr\gglf%rotocolo de atencion y X 30/03/21
14 Jorge Andres Angulo Lerma 1,2,34 Elaboracion y aplicacigﬁr\(l;glf%rotocolo de atencion y X 30/03/21
15 Juan Camilo Solarte Perdomo 1,234 Elaboracion y aplicaciésﬁr\sglf%rotocolo de atenciény X 30/03/21
16 Maria Isabel Pinto Vidal 1,2,3,4 Elaboracion y aplicacigﬁr\gglf%rotocolo de atencion y X 30/03/21
17 Martha Cecilia Marin Villa 1,2,34 Elaboracion y aplicacigﬁr\(/jfglf%rotocolo de atencion y X 30/03/21
18 Martha Cecilia Mufioz Cuenca 1,234 Elaboracion y aplicaciésﬁr\éfglf%rotocolo de atenciény X 30/03/21
19 Milton Cesar Martinez 1,2,3,4 Elaboracion y apIicacigﬁr\sglf%rotocolo de atencion y X 30/03/21
20 Nini Jhoanna Aponza Vélez 1,2,34 Elaboracion y aplicaciésﬁr\(/jfglf%rotocolo de atencion y X 30/03/21
21 Paula Andrea Rojas 1,234 Elaboracion y aplicaciésﬁr\sglf%rotocolo de atenciény X 30/03/21
22 Ruben Dario Orozco 1,2,34 Elaboracion y apIicacigﬁr\(l;glf%rotocolo de atencion y X 30/03/21
23 Sandra Milena Vasquez Zafra 1,2,34 Elaboracion y aplicaciésﬁr\(/jfglfc;)rotocolo de atencion y X 30/03/21
24 Seider Eurgencio Guerrero Campaz 1,234 Elaboracion y aplicaciésﬁr\(/jfglf%rotocolo de atenciény X 30/03/21
servicio

Firma Instructor (es):




